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Was ist Logistik?

Vorherrschendes Verstandnis:

reine Transportfunktion, in erster Linie

gepragt durch den Guterverkehr auf der
Strasse
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Was ist Logistik?

Jedoch ist Logistik vielschichtiger:

Definition der 6 R der Logistik:
— Richtige Menge

— Richtige Objekte

— Richtiger Ort

— Richtiger Zeitpunkt
— Richtige Qualitat

— Richtige Kosten
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Bedeutung der Logistik

Rationalisierungs- und
Wettbewerbsinstrument

Aufgabe des h6heren Managements

Logistikkosten sind
Interpretationsbedurftig,
Controllinginstrumente daher notwendig
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Was ist Controlling?

Wer morgen wissen mochte, wo er
Ubermorgen steht, muss heute anfangen,
aus dem Gestern zu lernen
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Controllingbox

Interne

Kunden-
Prozess-

erspektive
PErsp perspektive

Lern- und
Finanzielle
_ Entwicklungs-
Perspektive _
perspektive
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Logistik + Controlling = Logistik-Controlling
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Was ist Logistikcontrolling?

Steuerung der Logistikaktivitaten in
folgenden Dimensionen:

— Logistikleistung und —qualitat

— Logistikkosten (nicht nur Lager- und
Transportkosten sondern auch versteckte
Kosten wie z.B. Retourenmanagement)

18



JAK -Unternehmensber atung \_ N

Aufgaben des Logistikcontrollings

Prazisierung der strategischen Ziele der
Logistik

Festlegung operationaler Grofen zur Messung
der Ziele der Logistik

Unterstitzung der strategischen und
operativen Logistikplanung

Aufstellung eines Logistik-Budgets

Aufbau einer Logistik Kosten- und
Leistungsrechnung
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Strategische Instrumente des LC

Benchmarking
Balanced Scorecard
Supply Chain Controlling???

21
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Benchmarking

Unter Benchmarking versteht man seine
eigenen Leistungen an anderen zu
messen und daraus Impulse fur
Verbesserungen gewinnen sowie
Verbesserungspotentiale zu orten und
konkrete Maldnahmen realisieren um
Llacken zu schliel3en.
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Vorgehen Benchmarking

Benchmarking-Partner finden
Vergleichswerte ermitteln
Unterschiede offenlegen
Ursachen aufzeigen

MOoglichkeiten zur Verbesserung
erarbeiten und umsetzen
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Benchmarking mit Kennzahlen

Standortbestimmung
Schwachstellen ermitteln

Vorgabe realistischer Zielwerte flr das
eigene Unternehmen moglich
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Strategische Instrumente des LC

Balanced Scorecard
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Balanced Scorecard BSC

Die Balanced Scorecard ist ein modernes
FUhrungs- und Controlling-Instrument,
welches die Ausrichtung der
Unternehmung auf ihr strategisches Ziel
Uber finanzielle als auch uUber nicht-
finanzielle Leistungsindikatoren misst
und steuert. Die Balanced Scorecard hat
vier Hauptfunktionen:
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FUhrungsfunktion

Umsetzung der strategischen Unternehmensfihrung bis in operative Einheiten

Integrationsfunktion

Die Balanced Scorecard integriert die Managementprozesse und bereits
gewahlte Management-Konzepte (z.B. Wertmanagement, EFQM, TOM, usw.)

Kommunikationsfunktion

Die Balanced Scorecard unterstiitzt eine effektive und effiziente
Kommunikation und Koordination

Lernfunktion

Die Kombination verschiedener Perspektiven unterstltzt das Verstandnis Gber
die Unternehmung und fordert die lernende Organisation
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Konzept der BSC

Extern Nicht-monetare
orientiert Ausrichtung

/Sind unsere Kunden zufrieden\

Kritische
Erfolgs-
faktoren

Sind unsere Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen

zufrieden, motiviert ung innovativ
\Sind unsere Prozesse effizient}
Intern

orientiert

Sind wir finanziell gesund ?

Monetare
Ausrichtung
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BSC- 4 Perspektiven und Kennzahlenbeispiele

Kundenperspektive Finanzwirtschaftliche Perspektive

Ziele Leistungsindikatoren Ziele Leistungsindikatoren
Kunden- = Marktantzil Ertragskraft « Steigerung des Cash Flow
zufriedenheit
Zeitgerechts Bereil- « Lieferpunktlichkeit — Wachstum “Umsatzwachstum
stellung der Leistung
Kundentreus = Anteil des Absatzes an Shareholder Value «Erhichung der Eigenkapitalrendite

Stammkunden
Neukunden- » Anteil des Absatzes an
gewinnung Neukunden
Interne ProzeRperspektive Lern- und Entwicklungsperspektive

Ziele Leistungsindikatoren Ziele Leistungsindikatoren
Verbasserung des * Durchlaufzeiten Lernende « Anzahl der
Betrigbsprozessas Organisation funktionstbergreifenden Teams
Verbesserung des Meu entwickelte Produkts im
Innovations- WVergleich zur Konkurrenz ‘ . Mitarbeiter- Dutput-lnput-Relation im
prozesses produlktivitat Vergleich mit anderen

EBetrisbseinheiten

Verbasserung des Dauer der Reparatur
Kundendienst- Mitarbeiter- <Fluktuation
prozesses zufriedenheit
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Operative Instrumente des LC

Prozesskostenrechnung
_ogistikkennzahlen
_ogistikkosten- und Leistungsrechnung
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™ B
Prozesskostenrechnung N

Ausrichtung auf strategische
Entscheidungen

Tellt das Unternehmen in Aktivitaten
(Prozesse) und sucht Kostentreiber fur
diese Prozesse
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Prozesskostenrechnung

Vorgehensweise:

— Ermittlung der Prozesse und Zuordnung der
Kosten

— Ermittlung der Kostentreiber
— Ermittlung der Prozesskostensatze
— Zusammenfassung der Hauptprozesse
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Bei Prozesskostenrechnung tiefer
einsteigen???
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Operative Instrumente des LC

Logistikkennzahlen
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Funktionen von Kennzahlen

nzahlen

Entscheidungshilfe

Analyseinstrument

Kontrollinstrument

Vorgabeinstrument
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Zielverfolgung Kennzahlensystem

e Optimale Losung logistischer Zielkonflikte

e Eindeutige Zielvorgabe

* Frihzeitige Erkennung von Abweichungen

e Suche nach Schwachstellen und ihren Ursachen
e Erschlie3ung von Rationalisierungspotenialen

» Leistungsorientierte Beurteilung der Mitarbeiter in der
Logistik

« Kontinuierliche Hilfestellung bei der Erfillung logistischer
Routineaufgaben
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Beispiele logistischer Kennzahlen

Umschlagshaufigkeit
Durchlaufzeiten
_ogistik-Kostenarten
Kapazitatsgrad
Verwellzeiten
Servicegrad
Kundenservice
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Zusammenhang logistischer Kennzahlen

Kundenservice

Hoher
Lieferservice

o |ieferservicegrad
o Lieferbereitschaftsgrad

Hohe
Lieferqualitat

* Anzahl Kundenreklamationen
o \Wert Kundenreklamationen
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Operative Instrumente des LC

Logistikkosten- und Leistungsrechnung

40



JAK -Unter nehmensber atung \_ N

Logistikkosten- und leistungsrechnung

Die Logistikkostenrechnung ist eine Veranderung
oder Erganzung zum bestehenden

Kostenrechnungssystem. Es werden bestimmte
Gebiete des Rechnungswesens vom

Logistikcontroller bearbeitet.
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Aufgaben Logistikkosten- und leistungsrechnung

Systematische Aufzeichnung der
logistischen Prozesse

Informationsbasis zur
Ressourcenplanung

Hilfestellung zur Budgetierung
Entscheidungsbasis
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Logistikkette bei Achenbach GmbH & Co

Kunde bestellt LAKAL B Transport
Reklama- Liefer-
tionen service
Kundenzu- i
friedenheit
kosten
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Logistikkette bei Achenbach GmbH & Co

Transport
Produkt- Lagerbe-
vielfalt standswert
Anteil der Anzahl
Kosten an
Versand-
e auftrage
samtkosten 9
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Kommissionierung
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Logistikkette bei Achenbach GmbH & Co

Produkt- Lagerbe-
vielfalt standswert
Anteil der Anzahl
Kosten an
Versand-
e auftrage
samtkosten 9

Produktion
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Logistikkette bei Achenbach GmbH & Co

Wareneingang Beschaffung
Teile-vielfalt Lagerbe-
standswert
Anteil der Anzahl
NI EN Bestellungen
den Ge- 9
samtkosten

a7
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Logistikkette

Ganzheitliche Betrachtung der Logistikkette

Warenein- Lager
gang

Beschaffung Produktion Kommissionierung
Kunde
bestellt
System

LAKAL B
Lager Transport

Controlling
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