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Controlling

4 N

Controlling soll das System der
Werkzeuge und Informationen
liefern, das eine
ergebnisorientierte Steuerung des

Unternehmens ermoglicht

/
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Logistik Begriff

 Mitte der 60er Jahre in den USA
fur zivile Bereiche ubernommen
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Logistikaufgaben

* die richtige Menge

* der richtigen Objekte (Guter,
Personen, Energie, Informationen)

« am richtigen Ort (Quelle, Senke)
« zum richtigen Zeitpunkt
* in der richtigen Qualitat

* Zu den richtigen Kosten
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Funktionen von Kennzahlen

Funktionen von

Kennzahlen
| | I | |
.annt'_ Ent- \orgabe- Kontroll- Analyse-
fizierung scheidungs- , : :
) . instrument instrument iInstrument
von Zielen hilfe
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Logistikkette

Ganzheitliche Betrachtung der Logistikkette

Wareneingang Lager
Beschaffung Produktion Kom missionierung Kunde
Lager Transport

Controlling
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Logistikkette

vice-
grad

Transport
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Logistik

/ Die Logistik eines

Unternehmens umfasst die
Gesamtheit aller Prozesse zur
optimalen Versorgung der
relevanten Marktsegmente

einschlieRlich aller Instrumente

\zur Kontrolle dieser Prozessy

L
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Logistikziel

/Das logistische Ziel ist die
physische Raumuberwindung
von Gutern und Personen,
einschlieBlich deren
Umgruppierung, unter
Beachtung von
Wirtschaftlichkeitsaspektem/
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Funktionen von Kennzahlen

nnzahlen

Entscheidungshilfe

Analyseinstrument

Kontrollinstrument

Vorgabeinstrument

i von Zielen
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Einfuhrung

Managen oder Fuhren
heildt, das Verhalten eines
Unternenmens im
Zeitablauf zielgerichtet zu
gestalten. Zielgerichtetes
Verhalten spiegelt sich im
wirtschaftlichen Erfolg
eines Unternehmens. /
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Controllingbox

Interne

/

Kundenpers- |
pektive /

Servicegrad

Prozess-

perspektive

Lern- und
Finanzielle
Entwicklungs-
Perspektive
perspektive
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Controlling Begriff

/Unter Controlling wird im
Allgemeinen ein modernes
Konzept zur Unterstutzung der
Unternehmensfuhrung
verstanden und stellt so eine

zentrale Managementaufgabe

dar. /
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Controlling Schwerpunkte

* Planung

 Kontrolle

» Bereitstellen von
FUhrungsinformationen
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Merkmale Controlling

- es besteht eine enge Verbindung
zwischen Controlling und Fuhrung

. Controlling schafft Transparenz und
sorgt fur die Informationsversorgung
der Entscheidungstrager

- Unterstutzt die Fuhrung bei der
Entscheidungsfindung

. Controlling ist zukunftsorientiert
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Thesen Logistikcontrolling

»Eine optimale Einfuhrung des
Logistikcontrolling ist ohne die
Unterstitzung der EDV nicht moglich.
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Thesen Logistikcontrolling

,,Ohne den Einsatz von Kennzahlen ist
ein Logistikcontrolling nicht moglich. "

© JAK-Unternehmensberatung Seite 17



N
JAK-Unternehmensberatung %%

Thesen Logistikcontrolling

,Die Ziele des Logistikcontrolling
beziehen sich auf alle
Unternehmensberiche. ‘"
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Thesen Logistikcontrolling

,Das Logistikcontrolling unterstutzt die
Logistik bei der Identifikation von
Erfolgspotentialen.*
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Thesen Logistikcontrolling

,Die Prozesskostenrechnung ist ein
wichtiges Instrument des
Logistikcontrolling.“
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Thesen Logistikcontrolling

,Die Logistik und das Controlling
ahneln sich hinsichtlich der
Koordinationsfunktion in ihrer
Konzeption.*
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Zusammenhang logistischer Kennzahlen

-

| Lotasadtot L Vi KndenmRemetionen
 Liefer sgrad e WWert Ku ilonen
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Begriff Logistikcontrolling

ﬁDas Logistikcontrolling

erfasst, analysiert, plant,
steuert und kontrolliert die
Wirtschaftlichkeit

logistischer Prozesse.

/
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Ziele

Ziel des Logistikcontrolling ist es, eine

permanente Wirtschaftlichkeitsanalyse (Soll-Ist-
Vergleich) von Kosten und Leistungen
durchzufuhren sowie die Beschaffung und
Bereitstellung entscheidungsbezogener

Informationen nutzen zu konnen.
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Strategische Ziele

Strategische Ziele der Logistik orientieren
sich an langfristigen Erfolgspotentialen,
um das Uberleben des Unternehmens am

Markt zu zichern.
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Strategische Ziele

» Logistik — Kostenminimierung
* Erhaltung der Lieferbereitschaft
* Transparenz logistischer Kosten und Leistungen

« Erhohung der Flexibilitat in Bezug auf Mengen-,
Termin- und Produktanderungen

* Ein hoher Lieferservice zur Erhohung des
Erfolgspotentials

« Kapazitatserweiterung zur
Produktivitatssteigerung
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Operative Ziele

« Optimale Kapazitatsauslastung
* Durchlaufzeitenverkurzung
* Reduzierung der LKW — Wartezeiten

» Bestands- und Transportoptimierung
(Leerfahrtenanteil verringern)

* Minimierung der Beschaffungsrisiken

* Informationsgewinnung
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Operative Ziele

Die operativen Logistikziele sind
kurzfristig uber den Zeitraum eines Jahres
und weniger angelegt und mussen mit den

Strategiezielen der Logistik vereinbar sein.
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Aufgaben des LC |

 Sicherstellung der laufenden Wirtschaftlichkeitskontrolle, der
Planung und Kontrolle der logistischen Aktivitaten

 Laufende Entscheidungsunterstutzung des Material- und
Logistikmanagements durch entscheidungsbezogene
Aufbereitung und Bereitstellung von Informationen

» Gesamtunternehmenszielbezogene Koordination
logistischer Prozesse

« Aufbau von Fruhwarn- und Fruherkennungssystemen mit
Hilfe von Kennzahlen

* Bereitstellung von Steuerungs- und Kontrollinformationen (
Soll-Ist-Vergleiche, Abweichungsanalysen)

» Budgetierung
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Aufgaben LC Il

Schliel3lich ist die Gestaltung eines Informationssystems fur
die Logistik eine weitere Aufgabe. Wichtige Aspekte sind
dabei:

- die Befriedigung des Informationsbedarfs bei gleichzeitiger
Vermeidung von teuren Zahlenfriedhofen

» die schnelle Verteilung der zur Verfugung gestellten
Informationen im Logistikbereich und dem gesamten
Unternehmen.

* Analyse und Interpretation vorhandener Informationen im
Hinblick auf die Logistik
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LC - Instrumente

Als LC — Instrumente lassen sich alle Modelle, Methoden und
Hilfsmittel bezeichnen, mit denen die Planung und Kontrolle der
logistischen Teilbereiche und des Materialflusses im
Unternehmen sowie die entscheidungsbezogene
Informationsversorgung zielbezogen unterstutzt werden konnen.

Zu den LC — Instrumenten zahlen in erster Linie:

* Logistikkosten- und Leistungsrechnung

* logistische Kennzahlen

© JAK-Unternehmensberatung Seite 31




N
JAK-Unternehmensberatung %7{

Logistikkostenrechnung

Die Logistikkostenrechnung ist eine Veranderung
oder Erganzung zum bestehenden
Kostenrechnungssystem. Es werden lediglich
bestimmte Gebiete des Rechnungswesens vom

Logistikcontroller bearbeitet.
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Logistische Kennzahlen

Umschlagshaufigkeit Kapazitatsgrad

Logistische

Durchlaufzeiten Verweilzeiten

Kennzahlen

Logistik - Kostenarten Servicegrad
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Aufgaben Logistikcontroller

» Feststellung von logistischen Leistungs- und
Verursachungsbereichen

» Bildung von Logistik — Kostenstellen

» Feststellung von Logistikkosten und deren
Zuordnung auf die Kostenstellen

» Zuordnung von Logistikkosten auf die
Logistikleistungen

» Auswertung der Kostenrechnung in Hinsicht auf
Wirtschaftlichkeit und Entscheidungsgrundlage
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Kennzahlen

Kennzahlen als ZielgroRe logistischer

Prozesse sollten Bezug zu den
Unternehmenszielen und den fur das
Gesamtsystem verwendeten Kennzahlen

aufweisen.
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Zielverfolgung Kennzahlensystem

« Optimale Losung logistischer Zielkonflikte

* Eindeutige Zielvorgabe

* Fruhzeitige Erkennung von Abweichungen

» Suche nach Schwachstellen und ihren Ursachen
* ErschlieBung von Rationalisierungspotenialen

 Leistungsorientierte Beurteilung der Mitarbeiter in der
Logistik

* Kontinuierliche Hilfestellung bei der Erfullung logistischer
Routineaufgaben
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Balanced Scorecard

lhre Ursprunge hat die Balanced Scorecard in einer Studie des

Nolan Nortan Institute, im Jahre 1990, welche auf der

Erkenntnis beruhte, dass sich Performance — Measurement —

Ansatze nicht langer nur auf Finanzkennzahlen zur

kurzfristigen Leistungsmessung stutzen durfen.
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Balanced Scorecard

Wiechtiges Ziel der Balanced Scorecard ist die Verwieklichung

einer Ubergeordneten Unternehmungsstrategie.
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